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Formation & Certification EPYGI

	Audience
	Revendeurs, intégrateurs Réseau et Télécoms

	Durée de la formation
	3 jours

	Pré-requis
	Connaissances de base en Réseau et Télécoms

	Effectifs
	7 participants (maximum)


Objectif de la Formation
Cette formation à pour objectif de préparer nos partenaires revendeurs intégrateurs et opérateurs aux installation des IPBX Epygi.

A l'issue de ce cours, nos partenaires seront capables d'installer, de configurer et d'administrer des solutions VOIP destinées aux TPE et PME.

Agenda du cours
· Présentation des principes généraux de la VOIP

· Description des protocoles utilisés

· Présentation de la gamme de IPBX EPYGI

· Introduction aux fonctionnalités des IPBX EPYGI

· Description des contraintes et de pré-requis

· Installation de base et configuration des IPBX 

· Installation, configuration des téléphones IP

· Configuration des postes opérateurs matériels et logiciels

· Illustration des fonctionnalités sur la base de scénarios utilisateurs

· Programmation de l'IVR

· Routage des appels et configuration multi-sites

· Sécuriser les IPBX

· Administration, supervision et dépannage

· Bonne pratiques, questions et réponses

Travaux Pratiques
· Installation, configuration des IPBX

· Installation, configuration de téléphones IP

· Mise en oeuvre des fonctionnalités sur la base de scénarios utilisateurs

· Résolution des problèmes de routage des appels

· Dépannage

Supports de cours
Chaque participant disposera d'un classeur incluant la documentation de la formation, les présentations et les brochures des produits.

Matériel
HL2D met à disposition de chaque participant le matériel suivant :

· 1 IPBX Quadro 2X
· 1 Téléphone IP AASTRA 53 I
· 1 Téléphone Analogique Slim
La salle de formation est équipée des équipements (routeurs, switches, connexion Internet) nécessaires au bon déroulement des travaux pratiques.

Les étudiants devront disposer d'un ordinateur portable disposant d'un navigateur web.
Horaires 

Jour 1: 9H30 - 17H30

Jour 2: 9H30 - 17H30

Jour 3: 9H30 - 16H00

Lieu
La formation se déroule dans les bureaux d’HL2D au : 49, rue Lamartine - 78000 VERSAILLES (GARE RER VERSAILLES CHANTIERS puis Bus B direction Porchefontaine). Merci de cliquer sur le lien pour voir le plan d’accès
Tarifs (repas inclus)
Tarifs de formation : 1400,00 € H.T 
HL2D - 49, rue Lamartine – 78000 Versailles

Tél : 01 70 70 46 46 / Fax : 01 39 51 86 91 / contact@hl2d.com
N° de TVA intracommunautaire : FR 01 448 383 919
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